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Curriculum Vitae 
 

Manuel Acevedo Ruiz 
 

Consultor e investigador en TICs para el Desarrollo, Gestión del 
Conocimiento, y Redes de Desarrollo 

 
 
Lugar y fecha de nacimiento:  Madrid, España; 5 Junio, 1963 
Dirección postal:    Vidt 1966, 2ºB 
      Buenos Aires, Argentina - C1425DJH 
Teléfonos:     (fijo) +54-11-4829.0413 
      (móvil) +54–911-6829.9401 
E-mail:       manuel@manuelacevedo.net;     
       macevedoruiz@gmail.com   
Cuidadanía:     Española 
 
(para facilitar la navegación si se ve en pantalla: Formación Académica, Temas de Investigación, 
Experiencia Profesional, Conocimientos de Informática, Idiomas, Publicaciones, Conferencias y 
Talleres 
 
 
FORMACIÓN ACADÉMICA             
 
10/09 –  Universidad Politécnica de Madrid (España) 
  Doctorando, Redes Organizativas para el Desarrollo 
 
7/02 – 12/04 Universitat Oberta de Catalunya (Barcelona, España) 
  Masters en Estudios de la Sociedad de la Información y el Conocimiento  
 
 9/03 – 3/04 Instituto Internacional de Gobernabilidad y UOC (Barcelona, España) 
  Programa sobre Gobernabilidad Electrónica: e-administración, e-gobierno y 

democracia digital. Ofrecida por la Escuela Virtual de Gobernanza, en 
colaboración con la UNESCO.  

 
 9/88 - 12/90 University of California at Berkeley (Berkeley, EEUU) 
  Master of Engineering (M.Eng.) en Ingeniería Industrial, especializado en ingeniería 

ambiental y transferencia de calor.  
 
 9/81 -  6/85 California Institute of Technology (Caltech) (Pasadena, EEUU) 
  Bachelor of Science (B.S.) en Ingeniería y Ciencias Aplicadas, especializado en 

energía, mecánica de fluidos y transferencia de calor.  
 
TEMAS DE INVESTIGACIÓN             
 

o Integración de las TIC en la Cooperación al Desarrollo 

o Redes de Desarrollo / Reticulación de la Cooperación al Desarrollo 

mailto:manuel@manuelacevedo.net;
mailto:macevedoruiz@gmail.com
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o Inclusión Digital / Brecha Digital 

o Aplicaciones TIC a áreas de desarrollo (en educación, salud, medio ambiente y 
gobernabilidad) 

o Arquitectura de la Información / Gestión del Conociimiento 

o Sociedad de la Información y Desarrollo Humano 

o Voluntariado para el Desarrollo -  Voluntariado Online 

o Responsabilidad Social Corporativa 
 
Miembro del Grupo de Investigación para Organizaciones Sostenibles de la Universidad 
Politécnica de Madrid (GIOS); http://gios.etsii.upm.es/  
 
 
 EXPERIENCIA PROFESIONAL          
 
8/03 -   Consultor Independiente (Madrid, Buenos Aires)  
 

 Docente sobre TIC y Desarrollo en programas de Masters en Desarrollo y de 
posgrado de varias universidades en España: Universidad Complutense de 
Madrid (2003-2008), Universidad del País Vasco (desde 2003), Universidad 
Politécnica de Madrid (2010), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (2007, 
2010), UNED en línea (2008), Universidad de Santiago de Compostela (2002, 2004, 
2005), Universidad de Cantabria – Cursos de Verano (2005).  

 Investigación sobre el impacto social de modelos escolares 1 a 1 y su 
articulación en red, en relación al programa Conectar Igualdad del gobierno 
argentino, como investigador asociado de la Universidad Nacional Tres de 
Febrero (UNTREF) en la provincial de Buenos Aires, Argentina (Feb 2011- sigue). 
Asesor del programa de cooperación internacional de la UNTREF.  

 

 Monitoreo de proyectos para EuropeAid en Brasil, siguiendo la metodología 
basada en resultados (ROM monitoring) de la UE. Parte de un equipo de 
monitores conformado por la empresa EPTISA y la Universidad Politécnica de 
Madrid (UPM), examinando una muestra del portafolio de EuropeAid en dicho 
país. (Mayo 2011)  

 Coordinador académico del Seminario Internacional sobre Universidad, 
Cooperación Tecnológica y Desarrollo Humano en la Argentina del Bicentenario 
(2.00). Universidad Nacional Tres de Febrero (UNTREF), pcia de Buenos Aires, 
Argentina. http://www.untref.edu.ar/seminario-int-universidad.htm (Abril 2011) 

 Nuevo curso sobre TIC y Desarrollo para la Escuela Virtual del PNUD en 
Latinoamérica (sita en Bogotá). Diseño, elaboración de contenidos y docencia 
de un curso. El curso se realiza enteramente en la modalidad en línea. Dos 
ediciones: Mayo 09 – Ago 10; Nov 10 – Mar 11.) 

 Conceptualización de una nueva plataforma web sobre Tecnologías 
Energéticas y Cambio Climático, para el PNUD, JIN (Joint Implementation 
Network), ECN (European Climate Network) y PNUMA. Planificación y desarrollo 

http://gios.etsii.upm.es/
http://www.untref.edu.ar/seminario-int-universidad.htm
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de acciones a corto, medio y largo plazo. (Sept 2010). 
http://climatetechwiki.org/  

 Evaluación del programa de IDRC sobre TIC y Desarrollo en Latinoamerica y el 
Caribe, “Conectividad y Equidad en las Américas – Instituto para la 
Conectividad en las Américas (CEA-ICA) (2006-2010). Miembro de un panel 
externo examinando el amplio portafolio de TICyD de IDRC en la región (Feb-
Ago 10) 

 Coordinador Académico de ‘Cooperación 2.0 - Encuentro Internacional sobre 
TICs para la Cooperación al Desarrollo’, en sus tres ediciones, enero 08, febrero 
09 y marzo 10, en Gijón. http://encuentro2010.fundacionctic.org/. 

 Evaluación del programa Información y Medios (TIC y Desarrollo) de la ONG 
holandesa Hivos (2005-2009), como especialista en TICxD del equipo de SPAN 
consultores (La Haya); incluyó trabajo de campo en Malawi y Mozambique. (Jun 
– Nov 09) 

 Asesor de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) en el diseño de un nuevo 
instituto universitario sobre desarrollo internacional, que coordinará actividades 
de cooperación llevadas a cabo por diferentes facultades y escuelas de la 
UPM, así como lanzará algunas líneas nuevas de trabajo sobre cooperación. El 
estudio incluye la evaluación de los programas y grupos existentes en la UPM de 
cooperación al desarrollo. (Ene – May 09)  

 Coordinador y editor de una guía para la gestión de redes de telecentros, para 
el programa ‘telecentre.org’ (de la organización canadiense IDRC). Incluye 
tópicos como contenidos y servicios, métodos de gestión, sostenibilidad, 
colaboración inter-redes, etc. (Ene - Nov 09) 

 Asesor de la Fundación CTIC (Asturias, España) para el diseño y establecimiento 
de un nuevo laboratorio orientado a la innovación en TIC para el desarrollo, 
como parte de la iniciativa CreaTIC de la Fundación. (Sep 08 – Mar 09)  

 Investigador y autor de un estudio sobre tendencias avanzadas en 
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a para la ‘Red para la RSC’ de 
España, que incluye personas del sector académico, privado y social. El énfasis 
se pone en la RSC Estratégica y su vinculación con el Desarrollo Humano, la 
lucha contra la pobreza, y la cooperación al desarrollo. (Sep 08 – Ene 09).  

 Preparación de un taller regional latinoamericano de IICD y APC sobre redes de 
desarrollo: elaboración de contenidos, análisis de datos, presentaciones y 
sistematización de resultados del taller. (Ecuador, Jul 08)  

 Evaluación (ex-ante) de un proyecto de e-gobierno para el PNUD Argentina y el 
gobierno de la ciudad de Buenos Aires. (Jun 08) 

 Investigador en un extenso proyecto de la alianza ‘Building Communications 
Opportunities’. Llevando a cabo dos componentes de la investigación en 
Ecuador, uno sobre ‘TIC, mercados y sustento’ y otro analizando una red 
nacional de TIC&D (Infodesarrollo.ec) (Feb-Abr 08) 

 Asesor Sr. de la Secretaría de Comunicaciones (SECOM) del Gobierno Argentino 
para la preparación de un plan estratégico 2008-2010 para el Programa 
Nacional para la Sociedad de la Información (PSI) (Jun – Dic 07); participación 
anterior en la formulación de un documento de proyecto SECOM-UNDP para el 
fortalecimiento institucional del PSI. (Feb – Abr 07). Rol continuado como asesor 

http://climatetechwiki.org/
http://encuentro2010.fundacionctic.org/
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(Ene – Mar 08) para ayudar a coordinar la implementación del plan y conformar 
el equipo del PSI en base al mismo.  

 Preparación de una Guía para la integración de las TIC en la Educación, para la 
Cooperación Española (Secretaría de Estado de Cooperación Internacional), 
(Ago 07 – Feb 08) 

 Formulación de un programa integrado de Voluntariado para el Desarrollo para 
la oficina del PNUD en Trinidad & Tobago (Ago – Sep 07) 

 Coordinación de un trabajo de planificación estratégica y formulación de tres 
programas para la unidad de Latinoamérica, Caribe y Países Árabes (ARLAC) de 
la agencia United Nations Volunteers. (Feb-Jul 07)  

 Evaluación del programa de cooperación sobre TICs y Desarrollo entre HIVOS y 
el Instituto Internacional de Comunicación para el Desarrollo, ambas 
organizaciones del Tercer Sector de Holanda, incluyendo proyectos en Ecuador 
y Zambia (Oct 06 – Ene 07).  

 Estudio sobre redes de la sociedad civil en España, y análisis de red de la 
Confederación de ONGs para el Desarrollo de España (CONGDE) (Mar-Jul 06)  

 Publicación sobre TICs, Desarrollo y Cooperación Internacional para la 
Confederación de ONGs de Desarrollo de España (CONGDE). (Sep 05 - Mar 06) 

 Elaboración de una ‘Guía para la Integración de las TIC en la Cooperación 
Internacional Española’, para el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación 
Internacional de España (Nov 05 - Feb 06) 

 Evaluación del programa Youth Corps (Corpo Jovens) en Cabo Verde, para el 
PNUD y UN Voluntarios; el propósito del proyecto era situar al voluntariado como 
un recurso vinculando la protección medioambiental con la reducción de la 
pobreza a través de la participación de la juventud.  (Sep – Nov 05) 

 Coordinador de la investigación sobre Inmigración y Brecha Digital para la ONG 
española ‘Aula Solidaridad’, en el marco del proyecto ‘Madrid Entre 2 Orillas’, un 
proyecto del programa EQUAL de la Unión Europea, que trata sobre la 
integración socio-económica de los inmigrantes en Madrid. (Abr 2005 – Jul 2007) 

 Co-editor del libro “Information and Communication Technologies and Human 
Development: Opportunities and Challenges”, publicado por IDEA Group (EEUU) 
a finales del 2006. 

 Taller sobre Voluntariado y Capital de Red en la Conferencia Mundial 2004 de 
IAVE (Asociación Internacional para el Esfuerzo Voluntario), que tuvo lugar en el 
marco del Foro de las Culturas 2004 en Barcelona. (Ago 04) 

 Evaluación para el PNUD Argentina de la Iniciativa ‘Cascos Blancos’ al cumplirse 
10 años de operaciones. Cascos Blancos es un programa liderado por Argentina 
y apoyado por NNUU, que presta asistencia humanitaria a través de voluntarios 
por todo el mundo. (Ago 04)  

 Preparación de un trabajo sobre las aplicaciones de las TIC en el contexto del 
VIH/SIDA para el PNUD. (Oct 03) 

 Representación de UN Voluntarios en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de 
la Información, incluyendo reuniones preparatorias y el evento final en 
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diciembre del 2003. Elaboración de un documento sustantivo sobre 
‘Voluntariado en la Sociedad de la Información’. (Dec 03)  

 
2/98 – 8/03 UN Voluntarios (Bonn, Alemania) 
 
  Director, unidad de e-Voluntariado (11/00 –08/03) 

  Establecimiento y dirección de una nueva unidad compuesta por 6 profesionales y 
varios becarios, creada por UNV para incrementar la participación de la agencia 
en el área de TICs para el Desarrollo. Se pusieron en marcha dos programas 
especiales: (1) UNITeS (el Servicio de Tecnología de la Información de NNUU), una 
nueva iniciativa global de NNUU para la participación de voluntarios en acciones 
para aprovechar las posibilidades de las TIC en países en desarrollo; (2) 
Voluntariado Online (inicialmente con Netaid.org), un servicio para facilitar y 
promover el voluntariado para el desarrollo internacional a través de Internet. 
Responsable por el establecemiento e implementación de estrategias sobre 
formulación de proyectos, partenariados, movilización de recursos, 
comunicaciones y marketing, y plataformas web-céntricas. Asesor para la direccion 
ejecutiva sobre políticas para TICs y Desarrollo, redes de voluntariado, y 
cooperación al desarrollo en el contexto de la Sociedad de la Información (o 
Sociedad Red).   

 
  Especialista Medio Ambiental / Punto Focal para TICs y Desarrollo (02/98-11/00) 

  En la unidad de Investigación y Desarrollo de UNV, responsable del desarrollo y 
puesta en marcha de estrategias corporativas en el área de Medio Ambiente. 
Contribuciones a la formulación de nuevos proyectos y programas. Establecimiento 
de asociaciones institucionales con entidades dentro y fuera del sistema de NNUU. 
Apoyo técnico a proyectos, apoyo substantivo al staff de UNV.   

  Iniciación de un area de trabajo en UNV sobre TICs y Desarrollo, incluyendo 
proyectos y actividades de diffusion. Definición de una estrategia corporative a 
medio plazo para responder a la mayor atención global sobre el problema de la 
brecha digital, orientada a posicionar ‘TICs para el Desarrollo’ como una nueva 
prioridad corporative para UNV. Participación en la definición de nuevas políticas 
de servicios de información a nivel corporativo.  

  Creación de una nueva base de datos para la documentación/aprendizaje de 
experiencias de proyectos. Diseño de nuevas herramientas programáticas para lof 
Oficiales de Programa (en mas de 70 países) de UNV.  

 
 9/96 – 1/98 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo  - sede (Nueva York, EEUU) 
  Oficial de Programa Regional de Medio Ambiente, América Latina y el Caribe  

  Trabajando en la División del Programa Regional del Buró Regional de América 
Latina y el Caribe, en la sede del PNUD. Responsable por las actividades regionales 
en medio ambiente. Apoyo a la unidad regional del Fondo para el Medio 
Ambiente Mundial del PNUD (GEF) y sus proyectos. Punto focal para la aplicación 
de las TIC al desarrollo, y por la sección de ‘Ciencia y Tecnología’ del programa 
regional. Punto focal regional de Capacidad 21 (programa del PNUD orientado al 
fortalecimiento de capacidad para la implementación de la Agenda 21). 
Contribución a la formulación y aprobación de proyectos, apoyo sustantivo a 
oficinas de campo del PNUD, actividades de monitoreo y evaluación. Participación 
en las estrategias de gestión de la información y la puesta al día del Buró, 
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incluyendo la elaboración de un prototipo de intranet para el mismo. Formulación 
de un proyecto para desarrollar un portal hemisférico sobre desarrollo sostenible 
(Plaza 21).  

 
 7/94 - 7/96 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -(La Habana, Cuba). 
  Junior Programme Officer (JPO) 

  Responsabilidad sobre proyectos del PNUD implementados por entidades 
nacionales (modalidad de ‘ejecución nacional’) en el campo de ciencia y 
tecnología. Punto focal para Agua y Saneamiento y Gestión de Desastres. Asesor 
del Oficial de Medio Ambiente. Responsable por proyectos regionales con 
participación cubana y del área de Derechos Humanos. Contribuciones al primer 
Informe de Desarrollo Humano en Cuba. Participación en el equipo que elaboró el 
programa de país para el siguiente ciclo programático (1997-1999). Rol de liderazgo 
del primer sitio web del PNUD-Cuba. Promoción de relaciones con ONGs 
internacionales, principalmente para fortalecer la relación programática del PNUD 
con la UE en el país.  

 
 5/93 - 11/93 Environment, Transport & Planning – Radian Corporation. (Madrid, Spain) 
  Especialista Medio Ambiental 

  Participación en varios proyectos y estudios, entre ellos: 
 Elaboración de una aplicación informática y el manual de usuario para el 

manejo de residuos tóxicos y peligrosos.  
 Modelación de la dispersión de efluvios contaminantes de una refinería.  
 Auditoria ambiental de plantas de embotellado de una multinacional del sector 

en Brasil y Colombia.  
 Estudio sobre "Efectos de los negocios ecológicos sobre regiones 

tradicionalmente industriales en declive ", para el programa ENVIRONMENT de 
la Comisión Europea, DG XII 

 
10/92 -  4/93 SAINCO (Madrid, España) 
  Ingeniero Medioambiental 

  Diseño e instalación de sistemas de monitoreo de calidad del aire y agua. 
Preparación de propuestas para concursos públicos y mantener relaciones con 
clientes. Punto focal con empresas extranjeras. Definición y evaluación de 
características técnicas de nuevos equipos. Exploración del mercado. 

 
 4/91 -  4/92 Universidade Federal do Río de Janeiro (U.F.R.J.); FUNDACENTRO, São Paulo (Brasil) 
  Fellow de la Fundación Internacional Rotaria  

  Función general de ‘Embajador de Buena Voluntad’, manteniendo contacto con 
miembros del gobierno, empresariado, academia y sociedad civil. Combiné esta 
función con la investigación científica sobre dos tópicos medioambientales:: 
 Contaminación del aire doméstico causada por hornos de leña en pequeños 

pueblos del estado de São Paulo. 
 Análisis comparativo de fuentes móviles (vehiculares) de contaminación en 

Brasil y otros países.  
 
 6/89 - 12/90 Lawrence Berkeley Laboratory (Berkeley, EEUU) 
  Investigador Asociado, División de Fenestración y Luz Natural 
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  Investigación sobre las características térmicas de prototipos de ventanas 
altamente eficientes energéticamente. Diseño y ejecución de experimentos 
utilizando termografía infrarroja. Validación de resultados de la modelación 
numérica con datos empíricos. Resultados incluidos en la aplicación informática 
WINDOW 4.0 y versiones posteriores, desarrollada por LBL.  

 
 8/86 -  8/88 IBM (San Francisco, EEUU) 
  Ingeniero de Sistemas 

  Apoyo técnico al equipo de ventas y a clientes, para la configuración e instalación 
de soluciones informáticas. Especialización en computación científica y de 
ingeniería, así como en conectividad de sistemas (LANs, WANs, Ethernet, Token-Ring, 
etc.). 

 
 9/85 -  8/86 IBM (Tucson, EEUU) 
  Ingeniero de Producción 

  Responsabilidad principal  sobre la producción de la unidad de control de un sub-
sistema de cartuchos de memoria magnética para mainframes, el IBM 3480. 
Coordinación del equipo de producción: planta de ensamblaje, ingenieros de 
diseño, control de calidad, y compras, para garantizar los objetivos de calidad y 
cantidad en la producción.  

 
 6/84 -  9/84 Jet Propulsion Laboratory (Pasadena, EEUU) 
  Becado Estival de Investigación (Caltech) 

  Proyecto de diseño y construcción de una estructura experimental para estudiar en 
un túnel de agua la formación y características de capas de mezclas de fluidos y 
los sistemas de vortexes resultantes. Se empleo la técnica de Fluorescencia 
Inducida por Láser (LIF) para visualizar y filmar el flujo. 

 
 6/83 -  9/83 Kitsuda Engineering (Hiratsuka,Japan) 
  Becado Estival  

  Participante en un programa pionero llevado a cabo por una (mediana) empresa 
industrial japonesa y la universidad Caltech. Utilización de equipamiento avanzado 
para manufactura y mantenimiento, como fresas y tornos de control numérico o 
robots de soldadura.  

 
OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES   
 
Editor Asociado, International Journal of Information Communication Technologies and Human 
Development; www.igi-global.com/ijicthd 
 
Miembro del Grupo de Pobreza del Aula Solidaridad, una ONG española que trabaja sobre la 
divulgación de conocimiento y la concientización sobre el Desarrollo y la lucha contra la pobreza. 
http://www.aulasolidaridad.org/  
 
Miembro de RSC en Red, una red multisectorial de profesionales iniciada desde la Escuela Técnica 
Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid (ETSII/UPM). Nuestro 
objetivo es mejorar y extender las actuaciones de Responsabilidad Social Corporativa para el 
Desarrollo, utilizando métodos y esquemas de red. http://www.rscenred.net/  
 

http://www.igi-global.com/ijicthd
http://www.aulasolidaridad.org/
http://www.rscenred.net/


 
 
 
           Manuel Acevedo Ruiz -  CV                                                                8 

 
CONOCIMIENTOS DE INFORMÁTICA        
 
Hardware:  PC, Macs, experiencia previa con workstations técnicas (gráficas) y 

mainframes 
Software:   Aplicaciones de ofimática, Adobe Acrobat, Microsoft Project, Dreamweaver;  

groupware (Yahoogroups, Ning), Entornos Virtuales de Aprendizaje (ej. 
Moodle), otras aplicaciones web 2.0 applications (blogs, Twitter, YouTube, 
Facebook, Google Docs, etc.); aplicaciones gráficas (Google Earth, 
MindMaps, Gapminder, etc.)  

   experiencia previa (y desactualizada) en sistemas CAD/CAE/CAM. 
 
IDIOMAS            
 
Castellano (lengua materna); inglés (lengua materna); portugués (bueno); francés (básico).  
 
PUBLICACIONES            
 
Luis Lada Díaz 

• (2011) Esnaola, G.; Asprella, G. ; Paz, L.; Becerra, M.; Bermejo, F.; Acevedo, M.; San Martín, 
A.; Peirats, J.; Aparici, R.; Pace, N. Marco teórico y propuesta de evaluación del impacto 
del modelo 1 a 1 en los grupos familiares. Informe de investigación para el programa 
Conectar Igualdad, Universidad Nacional Tres de Febrero, Caseros (provincia de Buenos 
Aires). 164 p.  

• (2011) Uriarte, L.M.; Lada, L.; Acevedo, M.; Martínez, A.; Castillo, A.; Pascual, D.; Rodríguez, 
C.  Acceso a servicios de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y 
Sociedad Red. En ‘Tecnología para el Desarrollo Humano de las comunidades rurales 
aisladas’ (Moreno, A.; Pérez-Arriaga, J.A.; coords.). Real Academia de Ingeniería, Madrid. 
ISBN 978-84-95662-44-6. Pp. 188-233. http://rai-estudios.orguis Lada Díaz 

• (2011) Buenas prácticas sobre Comunicación para el Desarrollo Humano. En ‘Políticas, 
Redes y Tecnologías en la Comunicación para el Desarrollo’ (Martínez-Gómez, Raquel; 
Lubetkin, Mario; eds.). IPS, UIMP, AECID. Zamora, Comunicación Social Ediciones y 
Publicaciones. Pp. 47-70. ISBN: 978-84-92860-88-3. 
http://www.comunicacionsocial.es/cs/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&It
emid=78&CADENA=978-84-92860-88-3&BUSQUEDA=NO&MODO=DETALLE&CB=0  

• (2011) Acevedo, M; Moreno, A. Educational Collaborative Networks in Latin America: a 
Mechanism for Educational Equity. INTED2011 Proceedings pp. 1887-1894. ISBN 978-84-614-
7423-3 http://library.iated.org/view/ACEVEDORUIZ2011EDU#  

• (2010) Acevedo, M.; Myanja, M.; Bure, C.; Caicedo, S.(eds.). A Guidebook for Managing 
Telecentre Network: Engineering a New Phase of the Telecentre Movement. International 
Development Research Centre (IDRC), Ottawa.  
http://en.wikibooks.org/wiki/A_Guidebook_for_Managing_Telecentre_Networks:_Engineerin
g_a_New_Phase_of_the_Telecentre_Movement   

• (2009) Moreno, A.; Mataix, C. La adopción de estrategias y estructuras de red en las ONG. 
Revista Española del Tercer Sector nº11, enero-abril 2009. Fundación Luis Vives, Madrid. 
pp.17-51. ISSN 1886/0419. 
http://www.fundacionluisvives.org/rets/11/articulos/36978/index.html    

http://rai-estudios.org/
http://www.comunicacionsocial.es/cs/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=78&CADENA=978-84-92860-88-3&BUSQUEDA=NO&MODO=DETALLE&CB=0
http://www.comunicacionsocial.es/cs/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=78&CADENA=978-84-92860-88-3&BUSQUEDA=NO&MODO=DETALLE&CB=0
http://library.iated.org/view/ACEVEDORUIZ2011EDU
http://en.wikibooks.org/wiki/A_Guidebook_for_Managing_Telecentre_Networks:_Engineering_a_New_Phase_of_the_Telecentre_Movement
http://en.wikibooks.org/wiki/A_Guidebook_for_Managing_Telecentre_Networks:_Engineering_a_New_Phase_of_the_Telecentre_Movement
http://www.fundacionluisvives.org/rets/11/articulos/36978/index.html
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•  (2009) Mataix, C.; Menéndez, J.M.; Fernández, E.; Ochoa, J.; Cobo, J.R.; Moreno, A.; Ortiz, I.; 
Acevedo, M. Gestión y Organización en ONGD. En ‘La gestión de la cooperación al 
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